Regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczna dla strony
internetowej www.elenger.pl

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdine
§1.

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki techniczne
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg strony internetowej grupy Elenger w Polsce, tj.
strony www.elenger.pl, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

2. Regulamin okresla:

e rodzaje, zakres i warunki ustug swiadczonych droga elektroniczng w ramach strony
internetowej www.elenger.pl

e wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej www.elenger.pl i
udostepnionych za jej pomocg funkcjonalnosci

e tryb postepowania reklamacyjnego

e zakaz dostarczania przez uzytkownika strony tresci o charakterze bezprawnym

e warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

e podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw strony
internetowe].

3. Podmiotami prowadzgcymi i odpowiedzialnymi za strone internetowa www.elenger.pl s3:

e Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Miedzyrzeczu (66-300) przy ulicy 30 Stycznia
67, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000065199, NIP: 7781359052; REGON: 639624958,

e Elenger Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ulicy Grunwaldzkiej 184,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000001011,
NIP: 7781340874; REGON: 631244297.

4. Uruchomienie przez uzytkownika odpowiedniej ustugi za posrednictwem strony www.elenger.pl
jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia umowy w formie
odrebnego dokumentu.

§2.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1) Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym
komputera przez Przeglagdarke Internetowgq i przechowujgce informacje dotyczace odwiedzin
takie jak np. typ przegladarki itp., szczegétowo zdefiniowane w Polityce plikdw cookies.

2) Grupa Elenger w Polsce — to odpowiednio: Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. oraz Elenger Polska
sp. z 0.0., a takze pozostate spoétki nalezace do grupy Elenger w Polsce.

3) Klient — podmiot korzystajgcy z Ustug, ktory jest strong Umowy Klienckiej, bedacy osobg
fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej.

4) Newsletter — biuletyn w formie elektronicznej rozsytany do Uzytkownikow za pomocg poczty
elektronicznej po ich wczesniejszym zapisaniu sie do niego.

5) Strona Internetowa — strona internetowa grupy Elenger w Polsce dostepna pod adresem
www.elenger.pl



6) System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

7) Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.
U. 22022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.) lub ustawa jg zastepujaca.

8) Przegladarka Internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie
stron internetowych.

9) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia

teleinformatyczne i wspodtpracujagce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace

indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy

Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

11) Umowa Kliencka — umowa sprzedazy gazu ziemnego, umowa dystrybucji gazu ziemnego,
umowa kompleksowa dostarczania gazu ziemnego, umowa sprzedazy energii elektrycznej
oraz inne oferowane, jak réwniez umowa umozliwiajgca przytgczenie do sieci gazowej
Elenger, zawarta pomiedzy Klientem a spo6tka z grupy Elenger w Polsce.

12) Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez spoétki z grupy Elenger w Polsce za
pomocg Strony Internetowej, ktéra nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za
pomocg Systemdw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

13) Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

14) Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Strone Internetows i/lub korzystajgca z Ustug.
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§3.

Prawidtowe korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez System
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon lub tablet) z dostepem do sieci Internet

b. Przegladarka Internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,

Safari (wersja mozliwie najbardziej aktualna),
c. do obstugi podgladu dokumentéw w formacie .pdf wymagana jest przeglagdarka plikow
.pdf (np. Adobe Acrobat Reader).

Grupa Elenger w Polsce dotozy staran, w celu zapewnienia, aby korzystanie z Ustug mozliwe byto
dla uzytkownikéw wszystkich popularnych typéw komputerdw, systemdéw operacyjnych i
Przeglgdarek Internetowych, nie gwarantuje jednakze i nie odpowiada za mozliwos¢ oraz
efektywnosc¢ korzystania z Ustugi przy ich uzyciu.
Grupa Elenger w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badzZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik Strony, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z okreslonych Ustug.
W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Uzytkownika
zapisywane sg pliki cookies, w celu okreslenia regionalizacji Uzytkownika oraz w celu badania
uzytecznosci Strony Internetowej. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania Ustug na
Stronie Internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przeglgdarki Internetowej, tak aby mogta ona
przyjmowacpliki cookies. Petna Polityka plikdw cookies dostepna jest na stronie internetowej
grupy Elenger w Polsce pod adresem www.elenger.pl/polityka-plikow-cookies.
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5. Grupa Elenger w Polsce nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego
Uzytkownika i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Przegladarek
Internetowych innych niz zalecane.

Rozdziat 2.
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug
§4.
1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:
a) mozliwosé uzyskania podstawowych informacji o dziatalnosci grupy Elenger w Polsce
b) mozliwos¢ uzyskania informacji o ustugach oferowanych przez grupe Elenger w Polsce
c) wysytka Newslettera na podstawie rejestracji Uzytkownika
d) mozliwos¢ ztozenia wniosku online o przytgczenie do sieci gazowej Elenger
e) obstuga serwisu e-BOK (szczegétowe zasady korzystania z Serwisu e-BOK reguluje odrebny
»Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta”)
f) mozliwosc¢ aplikacji o prace (szczegdtowe zasady korzystania z tego serwisu zewnetrznego
opisane sg w jego regulaminie)
g) mozliwoscé przeliczenia jednostek zuzycia gazu ziemnego z KWh na m3 i odwrotnie.
2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Uzytkownikom (w tym bedgcymi Klientami) dostepny jest na
Stronie Internetowej grupy Elenger w Polsce.
W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
4. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na Stronie Internetowej grupy Elenger w Polsce i nie
stanowig zmiany Regulaminu.
5. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu funkcjonalnego Ustug, Uzytkownik moze
skorzystaé z prawa do rezygnacji z Ustug zgodnie z postanowieniami §9 Regulaminu. W przypadku
braku rezygnacji z Ustugi zmieniony zakres funkcjonalny Ustugi wigze Uzytkownika.

w

§5.

Grupa Elenger w Polsce zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Ustug na czas okreslony lub

bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Strony Internetowej grupa

Elenger w Polsce poinformuje poprzez odpowiedni komunikat w zaktadce Aktualnosci na Stronie

Internetowe;j.

Rozdziat 3.
Korzystanie z Ustug
§6.

1. Strona Internetowa jest dostepna dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Grupa Elenger w Polsce zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do
Strony Internetowej w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Czasem wiasciwym dla Strony Internetowej jest czas wtasciwy dla strefy czasowej na terytorium
Polski.

3. Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ realizacji wykonania zlecanych
dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z grupg
Elenger w Polsce zgodnie z postanowieniami §11.

8§7.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zakazu dostarczania do Systeméw teleinformatycznych grupy Elenger w
Polsce nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zaktécanie pracy lub przecigzenie Systeméw teleinformatycznych grupy
Elenger w Polsce lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
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b) naruszajacych dobra osdéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Grupa Elenger w Polsce nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika. Zaleca jednak,
aby Uzytkownika upewnit sie przed skorzystaniem ze Strony Internetowej, czy jego $rodowisko
komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. Grupa Elenger w Polsce nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.
Grupa Elenger w Polsce zaleca rdwniez stosowanie programow antywirusowych. Grupa Elenger w
Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.
wirusow) w infrastrukturze informatycznej Uzytkownika.
Grupa Elenger w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne i ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie, z ktdrego korzysta Uzytkownik, w tym za problemy
spowodowane konfiguracjg zainstalowanego na tym sprzecie oprogramowania (firewall'e -
blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikéw multimedialnych, programy antywirusowe i
inne), ktére uniemozliwia Uzytkownikowi korzystanie ze Strony Internetowe;j.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie grupa Elenger w Polsce nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerdw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie e-maili
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.
W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, grupa Elenger w Polsce ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrécenie bezpieczeristwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

§8.
Grupa Elenger w Polsce zobowigzana jest do przesytania tylko i wytacznie zamdwionych przez
Uzytkownika informacji handlowych. Informacje handlowa uwaza sie za zamdwiong, jezeli
Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji (Newslettera’a), poprzez rejestracje i
podanie adresu poczty elektronicznej w polu ,Zapisz sie” na Stronie Internetowej lub wystat
odpowiednie zgtoszenie za pomocg funkcjonalnosci dostepnych na Stronie Internetowe;j.
Grupa Elenger w Polsce zobowigzuje sie do niewysytania tresci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera klikajgc w link
dezaktywujgcy zawarty w wiadomosci Newsletter.

Rozdziat 4.
Warunki zawierania i rozwigzywania umdéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
§9.
Grupa Elenger w Polsce swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow (w tym swoich Klientow) w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Kazdy Uzytkownik korzystajgc z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz ewentualnie odrebnych regulaminéw ustalonych dla poszczegdlnych
rodzajow Ustug, ktdrych akceptacja bedzie warunkiem skorzystania z owych Ustug.
Kazdy Uzytkownik moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug na Stronie internetowej grupy Elenger w Polsce.
O ile szczegdlne warunki korzystania z danej Ustugi nie stanowig inaczej, Uzytkownik moze w
dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi (tzn. umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
moze zosta¢ w kazdym momencie rozwigzana przez Uzytkownika) poprzez zaprzestanie
korzystania z funkcjonalnosci oferowanych na Stronie Internetowe;j.
W przypadku Ustug swiadczonych w ramach e-BOK rezygnacja z Ustugi nastepuje poprzez ztozenie
dyspozycji odwotania w formie pisemnej na adres korespondencyjny, telefonicznej za
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posrednictwem infolinii, oraz za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres ebok@elenger.pl,
zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu elektronicznego Biura Obstugi Klienta”.

6. Rezygnacja z Ustugi Newsletter odbywa sie w sposéb wskazany w §8 ust. 3 Regulaminu.

7. Rezygnacja z Ustug nie stanowi rozwigzania Umowy Klienckiej, z wytgczeniem przypadkdéw
okreslonych w tych umowach.

8. Grupa Elenger w Polsce moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
Uzytkownikiem jesli jego dziatania lub zaniechania w sposdb istotny naruszajg przepisy prawa lub
niniejszy Regulamin, Uzytkownik nie zaprzestanie naruszen pomimo upomnienia. W takim
przypadku dostep do funkcjonalnosci oferowanych Ustug zostanie zablokowany a konto e-BOK
zlikwidowane.

Rozdziat 5.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
§10.

1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Internetowej zbierane sg dane w zakresie
niezbednym do swiadczenia poszczegdlnych oferowanych Ustug, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika na Stronie Internetowej. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania ze Strony Internetowe;j
przez Uzytkownika (dalej: ,,Dane Osobowe”).

2. Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, a takze uszczegdtowiajgcych
RODO aktéw prawa krajowego.

3. Wspdtadministratorami Danych Osobowych sg Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. i Elenger Polska sp. z
0.0. (dalej: takze ,Wspoétadministratorzy”), dziatajgcy wspdlnie na podstawie porozumienia o
wspotadministrowanie danymi osobowymi, ktére odzwierciedla odpowiednie zakresy
obowigzkéw Wspdtadministratorow oraz relacje pomiedzy nimi a podmiotami, ktérych dane
dotycza. Zasadnicza tresc tych uzgodnien jest udostepniana podmiotom, ktérych dane dotyczg, na
ich prosbe poprzez kontakt w sposdb wskazany ustepie ponizej.

4. Wspodtadministratorzy powotali Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,I0D”), z ktérym kontakt w
zakresie Danych Osobowych mozliwy jest mailowo: iod@elenger.pl, lub listownie na adres
korespondencyjny Elenger Polska. Wszelkie prawa przystugujgce Uzytkownikowi w zwigzku z
ochrong Danych Osobowych mogg by¢ wykonywane wobec wybranego ze Wspétadministratorow.

5. Podanie Danych Osobowych podczas korzystania ze Strony Internetowej jest dobrowolne, przy
czym ich niepodanie moze uniemozliwia¢ skorzystanie z poszczegélnych funkcjonalnosci Strony
Internetowe]j dostepnych po podaniu Danych Osobowych (np. serwis e-BOK).

6. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Wspoétadministratorow:

a. w celu $wiadczenia Ustug — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych Ustug;

c. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Wspétadministratorow
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

d. w celach marketingowych Wspdétadministratoréw oraz innych podmiotéw:

i. w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach
Newslettera — podstawg prawng przetwarzania, w tym z wykorzystaniem
profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratorow (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie Newslettera;
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ii. w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych réznymi innymi
kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub telefonicznie,
w tym poprzez prezentowanie reklamy behawioralnej podstawg prawnag
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérg Uzytkownik moze wycofac
w dowolnym momencie.
e. dla wszelkich innych celéw wskazanych w ztozonym przez Uzytkownika oswiadczeniu o
wyrazeniu zgody — na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

7. Aktywnos¢ Uzytkownika na Stronie Internetowej, w tym jego Dane Osobowe, s3 rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuigcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotyczg
systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia Ustug przez Wspoétadministratoréow). Zebrane
w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug. Wspodtadministratorzy przetwarzajg je rowniez w celach technicznych, administracyjnych,
na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Wspdétadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Wspdtadministratorow zalezy od rodzaju
Swiadczonej Ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady, Dane Osobowe przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia Ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody (w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda) lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych (w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Wspdtadministratorow). Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku,
gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania Dane Osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.

9. W zwiazku z realizacjg Ustug Dane Osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegblnosdci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemodw informatycznych, systemow
ksiegowych, ustugami posrednictwa w zakresie zawierania umow, doreczaniem korespondencji,
doradztwem prawnym, finansowym i windykacjg naleznosci oraz podmiotom powigzanym z
Wspotadministratorami, w tym spétkom z Grupy Kapitatowej Elenger. Wspdétadministratorzy
zastrzegajg sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym
organom badzosobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

10. Wspdtadministratorzy nie zamierzajg przekazywaé Danych Osobowych do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowych.

11. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci Danych Osobowych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych Osobowych. W zakresie, w jakim dane
Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode wycofacw dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z I0D. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych dla celéow marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z
prawnie uzasadnionym interesem Wspdtadministratoréw, a takie — z przyczyn zwigzanych ze
szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania
Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspdtadministratorow (np. w zwigzku z
realizacjg celéw analitycznych i statystycznych). Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajgcych z
RODO znajduje sie w Polityce Prywatnosci grupy Elenger w Polsce.

12. W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Wspoétadministratorow Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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13.

14.

15.

16.

W celu realizowania dziatan marketingowych Wspdtadministratorzy w niektérych przypadkach
wykorzystujg profilowanie. Oznacza to, Zze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Wspdtadministratorzy dokonujg oceny wybranych czynnikéw dotyczacych Uzytkownikéw w celu
analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przyszto$é. Pozwala to na lepsze dopasowanie
wyswietlanych tresci do indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika. W innych
kwestiach Wspodtadministratorzy nie bedg podejmowali zautomatyzowanych decyzji w stosunku
do Uzytkownikdéw, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w oparciu o Dane Osobowe.
Wspodtadministratorzy zobowigzujg sie dotozy¢ szczegdlnej starannosci w celu ochrony Danych
Osobowych.

Szersze informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych przez Wspétadministratoréw
Uzytkownik moze znaleZ¢ w Polityce Prywatnosci grupy Elenger w Polsce.

Wspdtadministratorzy wykorzystujg Cookies gtdwnie w celu dostarczania Uzytkownikowi Ustug
oraz poprawy jakosci tych Ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczace
na jego rzecz ustugi analityczne oraz statystyczne korzystajg z plikéw Cookies, przechowujac
informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Korzystanie z plikéw Cookies
w ramach Strony Internetowej nie ma na celu identyfikacji Uzytkownikéw przez
Wspdtadministratorow. Szczegétowe informacje na temat korzystania z Cookies zawarte sg w
Polityce plikdw cookies.

Rozdziat 6.
Tryb postepowania reklamacyjnego
§11.

Uzytkownik moze zgtaszac zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane ze swiadczonymi Ustugami:

a) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@elenger.pl

b) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowe;.
Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawieraé imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje oraz
dane pozwalajgce na przekazanie odpowiedzi na reklamacje (adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny), jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefonicznej.

Rozdziat 7.
Postanowienia koicowe
§12.
Grupa Elenger w Polsce zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
W przypadku zmian Regulaminu grupa Elenger w Polsce powiadamia Uzytkownikdw o tresci zmian
stosownym komunikatem ogtoszonym z odpowiednim wyprzedzeniem na Stronie Internetowe;j.
Uzytkownik moze uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej: www.elenger.pl/regulamin-serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§13.
Grupa Elenger w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace
z wyniktych awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systeméw teleinformatycznych,
bedacych spoza grupy Elenger w Polsce.
Grupa Elenger w Polsce nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug
wynikajgcy z btednej rejestracji Uzytkownika.
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3. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem niebedacym konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, a grupg Elenger w Polsce w zwigzku ze swiadczeniem Ustug za pomoca
Strony Internetowej bedg rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Poznaniu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeksu
Cywilnego.

5. Ostatnia aktualizacja niniejszego Regulaminu nastgpita w dniu 16 czerwca 2023 r.
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