Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Elenger (Regulamin) okres$la zasady korzystania z
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) oraz zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug
drogg elektronicznga przez spétki: Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Miedzyrzeczu (66-300),
przy ul. 30 Stycznia 67 oraz Elenger Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 184.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Elenger lub Administrator - tacznie lub z osobna (zaleznie od kontekstu) Elenger Dystrybucja
sp. z 0.0. z siedzibg w Miedzyrzeczu (66-300), ul. 30 Stycznia 67 lub Elenger Polska sp. z o0.0.
z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 184;
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedaca strong zawartej z Elenger Umowy;
Konto - cze$¢ e-BOK wydzielona dla danego Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze kazdy
Uzytkownik moze miec tylko jedno Konto, do ktérego moze by¢ przypisany tylko jeden adres
e-mail. Do jednego Konta moze by¢ przypisany wiecej niz jeden Klient.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Elenger, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
gazu ziemnego lub energii elektrycznej od Elenger, jak réwniez przytgczenie do sieci gazowej
Elenger;
Umowa na korzystanie z e-BOK - umowa zawierana pomiedzy Elenger a Uzytkownikiem,
ktéry dokonat w e-BOK rejestracji Konta;
Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej , ktéra zarejestrowata Konto;
Zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika przy rejestracji Konta jest réwnoznaczne
z akceptacjg warunkdéw Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Elenger bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.
Uzytkownikiem e-BOK moze zosta¢ kazdy Klient, ktéry zawart z Elenger Umowe, po dokonaniu
rejestracji w e-BOK.
Regulamin okres$la w szczegélnosci:
minimalne wymagania sprzetowe umozliwiajgce korzystanie z e-BOK;
podstawowe funkcjonalnosci e-BOK;
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta;
tryb postepowania reklamacyjnego;
zasady polityki ochrony danych osobowych;
zasady zmiany Regulaminu.
Minimalne wymagania sprzetowe umozliwiajgce korzystanie z e-BOK sg nastepujace:
komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet;
dostep do poczty elektronicznej;



przegladarka internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari
- wersja mozliwie najbardziej aktualna nie wczesniejsza jednak niz:
Microsoft Edge - [134.0.3124.93]
Google Chrome - [138.0.7204.49/50]
Mozilla Firefox - [140.0]
Opera -[119.0.5497.131]
Safari - [18.4]
przegladarka plikéw w formacie .pdf (np. Adobe Acrobat Reader) - do podgladu dokumentéw
i faktur elektronicznych.
Elenger doktada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci e-BOK w sposoéb nieprzerwany. Elenger zastrzega jednak mozliwos¢ czasowego
zawieszenia funkcjonowania niektérych lub wszystkich funkcjonalnosci e-BOK w celu
przeprowadzenia jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.
Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy e-BOK, w szczegdélnosci kod
Zzrodtowy, arkusze CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, jak réwniez programy
udostepnione za posrednictwem e-BOK podlegajg ochronie prawnej pod katem praw autorskich
przystugujacych Elenger lub innym podmiotom.
Zadna osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej nie ma prawa kopiowac ani utrwala¢ elementéw ani catosci e-BOK w jakikolwiek sposéb i w
jakiejkolwiek formie, za wyjatkiem tych elementéw, ktérych kopiowanie lub utrwalanie zostato
wyraznie dopuszczone przez Elenger.

Uzytkownik za posrednictwem e-BOK ma dostep co najmniej do nastepujgcych funkcjonalnosci:
uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami;
sprawdzanie i podawanie, zgodnych ze stanem faktycznym, odczytéw licznikéw gazowych;
zmiana danych Uzytkownika oraz hasta;
aktualizacji zgdd marketingowych;
Szczegbtowy opis i sposéb korzystania z funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem e-BOK
opisany zostat w , Twoje konto e-BOK - krok po kroku", dostepnym na Koncie w zaktadce ,,Pomoc”
na stronie https://ebok.elenger.pl

Klient ma mozliwo$¢ zatozenia Konta w e-BOK poprzez dokonanie rejestracji. Utworzenie
i zarejestrowanie Konta jest warunkiem korzystania z e-BOK.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnionego na stronie e-BOK, w ktérym Klient musi podac¢ dane oznaczone jako wymagane.
Wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
warunkiem rejestracji.
Rejestracja Konta odbywa sie na nastepujgcych zasadach:
Klient moze zarejestrowa¢ Konta wylgcznie korzystajgc ze strony internetowej
https://ebok.elenger.pl
w celu rejestracji Konta, Klient wypetnia dwuetapowy formularz rejestracyjny umieszczony na
stronie https://ebok.elenger.pl, stosujac sie do instrukcji w nim zawartych;
po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres poczty elektronicznej podany w trakcie
rejestracji zostanie wystana wiadomos¢ informujgca o zatozeniu Konta z linkiem
aktywacyjnym;
potwierdzenie zatozenia Konta wymaga potwierdzenia rejestracji poprzez klikniecie w link
aktywacyjny. Link aktywacyjny jest wazny przez 24 godziny od momentu wygenerowania linku.



Po uplywie tego czasu link aktywacyjny wygasa. W przypadku braku potwierdzenia rejestracji,
Konto zostanie usuniete po uptywie 7 dni od wygenerowania linku. W przypadku koniecznosci
wygenerowania nowego linku, nalezy sie skontaktowac z Elenger.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto i nie udostepniac tych danych osobom
trzecim. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszystkie skutki wynikte z korzystania z e-
BOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i hasta,
z przyczyn, za ktére uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢.
Elenger zobowigzany jest do usuniecia danych i Konta Uzytkownika, na kazde jego zgdanie
zgtoszone korespondencyjnie, telefonicznie za posrednictwem infolinii lub mailowo na adres
poczty elektronicznej: kontakt@elenger.pl. Zgtoszenie rezygnacji z ustug e-BOK powinno zawierac:
adres e-mail (Login) oraz numer klienta. Zgtoszenie takiego zgdania jest rownoznaczne z rezygnacjg
z korzystania z ustug e-BOK.
Elenger moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z e-BOK za posrednictwem jego Konta,
jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Uzytkownika do czesci lub catosci zasobéw e-BOK ze skutkiem
natychmiastowym oraz rozwigza¢ Umowe o korzystanie z e-BOK w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy:
Uzytkownik podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;
Uzytkownik dopuscit sie za posrednictwem e-BOK naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
Uzytkownik dopuscit sie innych zachowan, niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspoétzycia spotecznego lub godzgcych w dobre imie
Elenger, jego pracownikéw, wspétpracownikéw lub kontrahentéw;
Umowa z Klientem zostata rozwigzania lub wygasta z jakichkolwiek przyczyn;
Konto Uzytkownika nie zostato aktywowane;
Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto. W takim przypadku usuniete zostang wszystkie
pozostate Konta za wyjatkiem Konta, na ktére Uzytkownik zalogowat sie po raz ostatni przed
datg usuniecia Kont;
Uzytkownik nie skontaktowat sie z Elenger i nie odblokowat dostepu do konta w terminie 14
dni od dnia zablokowania Konta.
Uzytkownik korzystajac z e-BOK zobowigzany jest w szczegélnosci do:
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczenie w ramach e-BOK
niezamoéwionej informacji handlowej;
korzystanie z e-BOK w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-BOK jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego;
przekazywania za posrednictwem e-BOK prawidtowych i zgodnych ze stanem faktycznym
danych, w tym w szczegdlnosci w zakresie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
korzystania z e-BOK w sposéb zgodny z wszystkimi majgcymi zastosowanie przepisami prawa
oraz Regulaminem.
Klient, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu nie moze dokona¢ powtérnej
rejestracji bez uprzedniej zgody Elenger.
Umowa na korzystanie z e-BOK z Uzytkownikiem zawierana jest przez zarejestrowanie Konta przez
Uzytkownika.
Kazdy Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z ustug w zakresie korzystania z e-BOK w kazdym
czasie opuszczajac e-BOK. Uzytkownik moze réwniez rozwigza¢ Umowe na korzystanie z e-BOK
w kazdym czasie dokonujgc zgtoszenia w trybie okreslonym w ust. 5 powyzej albo wypowiadajgc
Umowe na korzystanie z e-BOK. Rozwigzanie Umowy na korzystanie z e-BOK nie ma wptywu na
zawarte przez Uzytkownika Umowy.



Umowa na korzystanie z e-BOK zawierana jest z Uzytkownikiem na czas nieoznaczony, nie dtuzszy
jednak niz do dnia usuniecia Konta, a kazda ze stron moze jg rozwigza¢ z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza ma
prawo odstgpi¢ od Umowy na korzystanie z e-BOK bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
zawarcia tej umowy. W tym celu konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg powinna ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na korzystanie z e-BOK.
Rekomendowanym sposobem ztozenia oswiadczenia jest przestanie o$wiadczenia, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, na adres poczty elektronicznej: kontakt@elenger.pl

Dane osobowe Uzytkownikdéw podane w trakcie rejestracji w e-BOK oraz w zwigzku z korzystaniem
z ustug e-BOK (dalej ,Dane”) bedg przetwarzane zgodnie przepisami RODO a takze
uszczegotowiajgcymi RODO przepisami aktow prawa krajowego, w tym Ustawy.
Wspotadministratorami Danych sg Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. oraz Elenger Polska sp. z o.o.
(dalej réwniez okre$lani jako ,Wspotadministratorzy”), dziatajacy wspdlnie na podstawie
porozumienia o wspotadministrowanie danymi osobowymi, ktérego uzgodnienia odzwierciedlajg
odpowiednie zakresy obowigzkéw Wspétadministratorow oraz relacje pomiedzy nimi a
podmiotami, ktérych dane dotycza. Zasadnicza tres¢ uzgodnien jest udostepniana podmiotom,
ktérych dane dotycza, na ich prosbe przestang w sposéb wskazany w ustepie 3 ponizej.
Wspotadministratorzy powotali Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w zakresie Danych
mozliwy jest: mailowo (pod adresem e-mail: iod@elenger.pl) lub listownie (pod adresem
korespondencyjnym Elenger Polska sp. z 0.0.).

Dane Uzytkownikéw przetwarzane bedg przez Wspétadministratoréw w nastepujgcych celach:
Wykonywanie na rzez Klienta ustug swiadczonych w ramach e-BOK (w tym obstugi procesu
rejestracji i logowania do e-BOK; prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng; rozpatrywania sktadanych przez Uzytkownika reklamacji) - podstawg prawng
przetwarzania Danych jest art. 6 ust. 1 lit b. RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta z Uzytkownikiem;
Tworzenie raportéw i analiz na potrzeby Elenger dotyczacych funkcjonowania e-BOK, w tym
statystyk aktywnosci w e-BOK - podstawg prawng przetwarzania Danych jest art. 6 ust. 1 lit f.
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Wspoétadministratoréw polegajgcych na udoskonalaniu i
dostosowywania e-BOK do potrzeb Uzytkownikéw.

Ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Wspdétadministratorow (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

We wszelkich innych celach wskazanych w ztozonym przez Uzytkownika o$wiadczeniu o
wyrazeniu zgody - na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Wspétadministratoréw zalezy od rodzaju
Swiadczonej Ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady, Dane Osobowe przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia Ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody (w przypadkach, gdy podstawg prawna
przetwarzania danych jest zgoda) lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych (w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Wspotadministratoréw). Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku,
gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania Dane Osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.


mailto:kontakt@elenger.pl

W zwigzku z realizacjg Ustug Dane Osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegdblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych, systeméw
ksiegowych, ustugami posrednictwa w zakresie zawierania uméw, doreczaniem korespondencji,
doradztwem prawnym, finansowym i windykacjg naleznosci oraz podmiotom powigzanym z
Wspétadministratorami, w tym spétki: Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. i Elenger Polska sp. z o.0.
Wspotadministratorzy zastrzegajg sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Wspotadministratorzy nie zamierzajg przekazywac Danych Osobowych do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci Danych Osobowych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych Osobowych. W zakresie, w jakim dane
Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode wycofa¢ w dowolnym
momencie, kontaktujac sie z IOD. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych dla celéw marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z
prawnie uzasadnionym interesem Wspdtadministratoréw, a takze - z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjg Uzytkownika - w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania
Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratoréw (np. w zwigzku z
realizacjg celéw analitycznych i statystycznych). Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajgcych z
RODO znajduje sie w Polityce Prywatnosci spétki: Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. i Elenger Polska sp.
zo.0.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Wspétadministratorow Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W oparciu o Dane Wspétadministratorzy nie bedg podejmowali zautomatyzowanych decyzji, w tym
decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK. Reklamacja moze
zosta¢ ztozona w dowolnej formie, ale rekomendujemy aby kierowac jg za posrednictwem
Formularza Reklamacyjnego -> https://www.elenger.pl/o-elenger/schemat-reklamacyjny
Uzytkownik w zgtoszeniu reklamacyjnym zobowigzany jest poda¢ przyczyne reklamacji.

Elenger rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
OdpowiedZz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika lub pisemnie, w przypadku reklamacji ztozonej w inny sposéb, niz
okreslony w ust. 1 powyzej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy oraz Kodeksu
cywilnego.

Elenger zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci do e-BOK, modyfikacji
funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania. Zmiany takie wymagajg zmiany Regulaminu
wytacznie w takim zakresie, w jakim zmieniajg prawa lub obowigzki Klienta lub Elenger.

Elenger moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z przyczyn prawnych, technicznych lub
organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie ustalonym przez Elenger, nie
krotszym niz 7 (siedem) dni od dnia udostepnienia na stronach serwisu https://ebok.elenger.pl



zmienionego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Elenger powiadomi Uzytkownikéw poprzez
odpowiedni komunikat pojawiajacy sie po zalogowaniu na konto e-BOK.

Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego a Elenger rozstrzygane beda przez wiasciwy rzeczowo sad
powszechny w Poznaniu.

Uzytkownik moze uzyska¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej https://ebok.elenger.pl, w Il etapie rejestracji oraz po
zalogowaniu do systemu, w zaktadce ,Pliki do pobrania”, w formie ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, jak réwniez w siedzibie Elenger.

Ostatnia aktualizacja niniejszego Regulaminu nastgpita w dniu 01.08.2025 r.



