
 

Umowa o świadczenie usług dystrybucji paliwa 
gazowego nr  
Zawarta w dniu  r. pomiędzy  

Metryka umowy  
Zleceniodawca Usługi Dystrybucyjnej (ZUD)  

 
nazwa podmiotu  

siedziba podmiotu   

adres korespondencyjny  

NIP  

numer telefonu  

adres poczty 
elektronicznej 

 

REGON  

KRS  

EKD podstawowej 
działalności 

 

nazwa rejestru  

działającym przy zawieraniu Umowy osobiście lub reprezentowanym przez pełnomocnika na podstawie 
udzielonego pełnomocnictwa, które stanowi załącznik nr 3 do Umowy 

 
imię i nazwisko   

imię i nazwisko   

 
w dalszej części Umowy zwany ZUD 
 

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) 

 
nazwa podmiotu 

Elenger Dystrybucja sp. z o.o. 

siedziba podmiotu  
66-300 Międzyrzecz, ul. 30 stycznia 67 

adres korespondencyjny 
66-300 Międzyrzecz, ul. 30 stycznia 67 

NIP 
7781359052 

REGON 
639624958 

KRS 
0000065199 



 
nazwa rejestru Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego 
kapitał zakładowy 

387.012.624 PLN opłacony w całości 

reprezentowany przez: 

 
imię i nazwisko   

imię i nazwisko   

 
w dalszej części Umowy zwany ZUD 
 
Zwane łącznie Stronami, o następującej treści: 

 

1. Przedmiot umowy, stosunek Umowy do Taryfy oraz 
IRiESD, oświadczenia stron 

1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie zasad świadczenia przez OSD na rzecz ZUD usług 
Dystrybucji Paliwa gazowego Systemem dystrybucyjnym OSD. 

1.2. Prawa i obowiązki Stron oraz zasady świadczenia usługi Dystrybucji określone są w Umowie, 
Ogólnych Warunkach Umowy (zwanych dalej OWU) stanowiących Załącznik Nr 1 oraz w Instrukcji 
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) i w Taryfie (zwanej dalej Taryfą). Taryfa oraz 
IRiESD dostępne są na stronie internetowej OSD. ZUD podpisując Umowę oświadcza, iż zapoznał 
się z treścią IRiESD oraz Taryfy i akceptuje ich postanowienia jako integralne części Umowy oraz 
zobowiązuje się je stosować. Wszelkie zmiany IRiESD oraz Taryfy, po ich wprowadzeniu przez OSD 
do stosowania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, obowiązują Strony bez konieczności 
zmiany Umowy. 

1.3. Zgodnie z IRIESD, niniejsza Umowa ma charakter umowy ramowej, co w szczególności oznacza, 
że OSD będzie świadczyć usługi Dystrybucji na rzecz ZUD każdorazowo na podstawie 
Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (PZD) złożonego przez ZUD zgodnie z postanowieniami 
Umowy, OWU oraz IRiESD. Prawidłowe złożenie PZD przez ZUD oraz przyjęcie PZD do realizacji 
przez OSD, na zasadach określonych w IRiESD, skutkować będzie powstaniem zobowiązania OSD 
do świadczenia usługi Dystrybucji na rzecz ZUD, oraz zobowiązaniem ZUD do przekazania paliwa 
gazowego OSD i odbioru paliwa gazowego od OSD, w celu umożliwienia OSD świadczenia usługi 
Dystrybucji. 

1.3.1. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, 
a postanowieniami stanowiących jej integralną część OWU, pierwszeństwo będą miały 
postanowienia Umowy. 

1.3.2. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, 
a postanowieniami IRiESD lub Taryfy, pierwszeństwo będą miały postanowienia Umowy. W 
przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy postanowieniami IRiESD, 
a postanowieniami Taryfy, pierwszeństwo będą miały postanowienia IRiESD. 

1.3.3. ZUD będący sprzedawcą paliwa gazowego oświadcza, że: 
 Posiada umowę o świadczenie usług przesyłania lub dystrybucji paliw gazowych 

zawartą z OSW i spełnia warunki IRiESD; 
 Umowa zawierana jest w związku z prowadzoną przez ZUD działalnością 

gospodarczą polegającą na obrocie paliwami gazowymi; 
 Posiada wszelkie ewentualnie wymagane przepisami obowiązującego prawa oraz 

postanowieniami aktów korporacyjnych ZUD zgody i zezwolenia na zawarcie 
Umowy. 

1.4. ZUD w zawartych umowach zobowiązuje się do: 



 
1.4.1. Wprowadzenia postanowień uprawniających OSD do zainstalowania systemów i układów 

telemetrii, 
1.4.2. Wprowadzenia postanowień określających termin rozpoczęcia odbioru Paliwa gazowego 

przez Odbiorcę, w tym termin zainstalowania przez OSD Układu pomiarowego, 
1.4.3. Wskazania, ze prawo własności do Układów pomiarowych oraz systemów telemetrycznych 

zamontowanych u Odbiorców przysługuje OSD, chyba, że własność ww. systemów lub 
układów przysługuje Odbiorcy, ZUD lub innym podmiotom, 

1.4.4. Uzgodnienia z Odbiorcami okresu po upływie którego możliwe będzie wstrzymanie lub 
ograniczenie dostarczania tego Paliwa Gazowego, w sytuacji gdy niezwłoczne wstrzymanie 
lub ograniczenie dostarczania tego paliwa mogłoby powodować zagrożenie bezpieczeństwa 
życia, zdrowia lub środowiska bądź uszkodzenie lub zniszczenie obiektów technologicznych 
Odbiorców. 

 

2. Okres obowiązywania umowy 
2.1. Umowa została zawarta na czas nieoznaczony, przy czym niezależnie od okresu, na jaki Umowa 

została zawarta, Umowa ulega rozwiązaniu lub wygasa w przypadkach określonych 
postanowieniami OWU. 

2.2. Rozpoczęcie świadczenia usługi Dystrybucji nastąpi w terminie określonym w pierwszym 
Pojedynczym Zleceniu Dystrybucji  (PZD) złożonym przez  ZUD i przyjętym do realizacji przez OSD, 
zgodnie z IRiESD oraz Umową, jednakże nie wcześniej niż po spełnieniu przez ZUD warunków 
finansowych zgodnie z poniższymi postanowieniami. 
 
 

3. Zabezpieczenie finansowe 
3.1. W celu ochrony interesów użytkowników systemu dystrybucyjnego oraz zapewnienia 

bezpieczeństwa działania i niezawodności systemu, ZUD musi wykazać posiadanie wiarygodności 
finansowej, potwierdzającej jego zdolność finansową do wywiązania się z warunków korzystania 
z usług dystrybucji. Wiarygodność finansowa ZUD badana jest na etapie rozpatrywania wniosku 
o zawarcie umowy oświadczenie usługi dystrybucji paliwa gazowego, następnie w toku 
rozpatrywania PZD lub świadczenia usług dystrybucji zgodnie z pkt. 12.4 IRiESD i zostaje 
potwierdzona przez przedłożenie odpowiedniego zabezpieczenia finansowego. 

3.2. Przez odpowiednie zabezpieczenie rozumie się zabezpieczenie złożone w kwocie odpowiadającej: 
 W przypadku PZD na okres dłuższy niż 6 miesięcy sześciomiesięcznej wartości 

zobowiązań ZUD wobec OSD, wynikających ze świadczonych usług dystrybucji, która 
ustalona jest w oparciu o moce umowne i średnie planowane ilości podane w PZD. 

 W przypadku PZD na okres krótszy niż 6 miesięcy kwota zabezpieczenia równa jest 
należności odpowiadającej okresowi trwania PZD. 

 Zabezpieczenie, o którym mowa powyżej zostaje przedłożone w formie depozytu 
pieniężnego na rachunku bankowym wskazanym przez OSD. 

 Wartość zabezpieczenia nie będzie jednak w każdym przypadku mniejsza niż 10.000 PLN. 
3.3. Zabezpieczenie finansowe, o którym mowa powyżej przedkładane jest przez ZUD po zawarciu 

Umowy, najpóźniej ze złożeniem pierwszego PZD. Zarówno OSD jak i ZUD ma prawo zażądać 
zwiększenia lub odpowiednio zmniejszenia wartości zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy, 
w szczególności w toku rozpatrywania PZD, jeśli wysokość zobowiązań ZUD wobec OSD, ustalona 
zgodnie z IRiESD będzie odpowiednio mniejsza lub większa, aniżeli wartość zabezpieczenia 
finansowego przedłożonego przez ZUD. OSD wstrzyma rozpatrywanie PZD, którego realizacja 
powoduje przekroczenie wartości złożonego przez ZUD zabezpieczenia finansowego, do czasu 
zwiększenia wartości tego zabezpieczenia. Postanowienie pkt. 13.3.4 IRiESD stosuje się 
odpowiednio. 

3.4. W przypadku, gdy ZUD opóźnił się z płatnością za świadczone przez OSD usługi o więcej niż 14 dni 
lub dopuścił się nielegalnego poboru paliwa gazowego, wysokość zabezpieczenia finansowego, 
o którym mowa § 3.2 Umowy, może ulec zwiększeniu o 25% w każdym przypadku wystąpienia 



 
opóźnienia płatności lub nielegalnego poboru paliwa gazowego, przy czym maksymalna wysokość 
zabezpieczenia finansowego nie może przekroczyć dwukrotności wartości określonej zgodnie z § 
3.2 Umowy. 

3.5. OSD będzie mogła skorzystać z posiadanych zabezpieczeń w przypadku co najmniej 30 dniowego 
opóźnienia w zapłacie za świadczone usługi po wysłaniu wezwania do zapłaty i wyznaczeniu 14 
dniowego terminu do spłaty wszystkich zaległych i bieżących należności. 

3.6. OSD zwraca zabezpieczenie finansowe, jeżeli nie istnieją roszczenia OSD względem ZUD o zapłatę, 
a Umowa uległa rozwiązaniu. 

3.7. OSD zwraca zabezpieczenie finansowe, wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 
bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku 
oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez ZUD 

3.8. Nieustanowienie przez ZUD zabezpieczenia w wymaganej formie, terminie i wysokości pomimo 
wcześniejszych wezwań OSD jest podstawą do wypowiedzenia Umowy w terminie i na zasadach 
określonych w IRiESD lub OWU. 

3.9. Przez nieustanowienie zabezpieczenia rozumie się też nie zwiększenie jego wysokości lub 
odmowę uzupełnienia po skorzystaniu z OSD z posiadanego zabezpieczenia. 

3.10. Do czasu ustanowienia, zwiększenia lub uzupełnienia zabezpieczenia OSD może wstrzymać 
świadczenie Usług dystrybucji. 

3.11. Zapisów niniejszego pkt. 3 Umowy nie stosuje się do ZUD będących odbiorcami gazu 
w gospodarstwach domowych. 

4. Przeniesienie praw i obowiązków z Umowy 
4.1. Przeniesienie przez Stronę jej praw lub obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią 

wymaga dla swej ważności uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zastrzeżenie to nie dotyczy 
przelewu wierzytelności pieniężnej. 

5. Rozwiązywanie kwestii spornych 
5.1. Kwestie sporne dotyczące realizacji Umowy Strony będą rozstrzygać w pierwszej kolejności 

w drodze negocjacji. 
5.2. Jeżeli w ciągu trzydziestu (30) dni od dnia doręczenia wezwania do rozpoczęcia negocjacji, lub 

w innym uzgodnionym terminie Strony nie dojdą do porozumienia, wówczas sprawy sporne będą 
rozpatrywane przez sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby OSD. 

6. Wymiana informacji 
6.1. Korespondencja związana z realizacją Umowy będzie doręczana na adresy Stron, które określa 

Załącznik Nr 2, listem poleconym lub przesyłką kurierską. 
6.2. Strony uzgadniają, że odpowiedzi na pisma Stron dotyczące realizacji Umowy będą udzielane nie 

później niż w terminie czternastu (14) dni od daty doręczenia pisma, chyba że Umowa, OWU, 
IRIESD lub Taryfa stanowi inaczej. 

6.3. Dane kontaktowe osób upoważnionych do składania oświadczeń związanych z realizacją Umowy 
innych niż przekazywanie danych dyspozytorskich, jednakże bez prawa wprowadzania zmian do 
Umowy, oraz dane do kontaktu operacyjnego służb dyspozytorskich i eksploatacyjnych określa 
Załącznik Nr 2. 

6.4. W trakcie trwania Umowy, każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie 
danych, o których mowa w ust.  3. Zmiana tych danych nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga 
zawarcia pisemnego aneksu do Umowy. 

6.5. ZUD upoważnia OSD do przekazywania OSW informacji związanych z realizacją Umowy w zakresie 
określonym w IRiESD. 

6.6. Strony będą się wzajemnie informowały o wszelkich okolicznościach mogących mieć znaczenie 
dla prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnej i jej eksploatacji, prowadzenia 
rozliczeń, a także będą się niezwłocznie informowały o wszelkich zdarzeniach mogących mieć 
wpływ na bezpieczeństwo osób i mienia, w tym sieci, urządzeń lub instalacji. 

6.7. ZUD obowiązany jest zachować w tajemnicy wszelkie dane logowania uzyskane od OSD w związku 
z bezpośrednim uzyskiwaniem danych pomiarowych od OSD. 



 

7. Ochrona danych osobowych 
7.1. Strony zobowiązują się do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie 

przetwarzania danych osobowych. ZUD zobowiązuje się w zawartych umowach do uzyskania 
zgody Odbiorców na przetwarzanie ich danych w zakresie niezbędnym do świadczenia usług 
dystrybucji. 

7.2. Strony zobowiązują się do przestrzegania obowiązków w zakresie poufności na zasadach 
określonych w IRiESD. 

8. Postanowienia końcowe 
8.1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie lub w OWU, zasady odpowiedzialności Stron, w tym 

wysokości opłat i bonifikat za niedotrzymanie parametrów jakościowych Paliw gazowych lub za 
niedotrzymanie parametrów jakościowych obsługi ZUD, określone są postanowieniami IRiESD 
oraz Taryfy. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności wobec drugiej Strony na podstawie 
Umowy za utracone korzyści. 

8.2. Z zastrzeżeniem postanowień OWU oraz innych postanowień Umowy, zmiany Umowy wymagają 
aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

8.3. Wszystkie załączniki do Umowy stanowią integralną część Umowy. 

8.4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez drugą ze Stron. 

8.5. Umowa została sporządzona w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej 
ze Stron. 

9. Załączniki 
9.1. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

 Załącznik Nr 1 Ogólne Warunki Umowy (OWU); 

 Załącznik Nr 2 Dane kontaktowe stron i służb dyspozytorskich. 

 

OSD ZUD 

  

(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis wnioskodawcy lub osób reprezentujących 
wnioskodawcę) 

 


