stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego nr

Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ Umowy o S$wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa
gazowego (Umowa) i okres$lajg zasady Swiadczenia ustugi Dystrybucji przez OSD, w zakresie
nieuregulowanym w Umowie i IRIESD.

Z wyjatkiem zwrotéw lub skrotéw zdefiniowanych odrebnie w Umowie lub w OWU, wszelkie
zwroty oraz skroty uzywane w Umowie lub OWU maja takie same znaczenie jak zwroty i skroty
zdefiniowane w IRIESD lub Taryfie. W przypadku réznic pomiedzy definicjami zawartymi w IRIESD
lub Taryfie, stosuje sie definicje zawarte w IRIESD.

Ustuga Dystrybucji Swiadczona jest przez OSD od Punktow wejscia do Punktéw Wyjscia z systemu
Dystrybucyjnego OSD.

Na podstawie Umowy ZUD moze zleca¢ OSD $wiadczenie ustugi Dystrybucji poprzez ztozenie
Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (PZD).

Wzory obowigzujgcych formularzy PZD oraz Zbiorczych Zgtoszen Zapotrzebowania (ZZZ) znajduja
sie na stronie internetowej OSD.

Szczegbtowe zasady sktadania PZD uregulowane sa w niniejszych OWU, a w zakresie w nich
nieuregulowanym, w IRiESD.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD OSD dokonuje bilansowania ZUD.

W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, OSD zobowigzuje
sie w szczegblnosci do:
Swiadczenia ustugi Dystrybucji Paliwa gazowego na podstawie PZD ztozonego przez ZUD,
przy czym ustuga Dystrybucji Paliwa Gazowego do punktu wyjscia z systemu dystrybucyjnego
do systemu wspotpracujacego jest $wiadczona pod warunkiem zaméwienia przez OSW
i przydzielenia OSW Mocy umownej w zakresie pozwalajgcym na realizacje tego PZD. llo$¢
Paliw gazowych oraz Moc umowna okreslona bedg przez ZUD w PZD, ktére bedg przesytane
przez ZUD na adres OSD;
Niezwtocznego informowania ZUD o wszelkich okolicznos$ciach majgcych wptyw na realizacje
zobowigzan Stron okreslonych w Umowie.

W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, ZUD zobowigzuje
sie w szczegblnosci do:
Dokonywania terminowych ptatnosci z tytutu swiadczonych ustug Dystrybucji oraz innych
ptatnosci, do ktérych ZUD jest zobowigzany na podstawie IRIESD, Taryfy, Umowy lub OWU
Przekazywania Paliwa gazowego do dystrybucji w Punktach wejscia o jakosci okre$lonej
w [RIESD oraz w ilosciach okreslonych w PZD lub ZZZ;
Dysponowania zdolnosciami w punkcie wyjscia z systemu wspotpracujgcemu do Systemu
Dystrybucyjnego umozliwiajagcymi dostarczanie Paliwa gazowego odbiorcom ZUD;
Dysponowania mozliwosécig odbioru Paliwa gazowego w punkcie wyjscia z systemu
dystrybucyjnego do systemu wspdtpracujacego;



Odbierania z systemu dystrybucyjnego w punktach wyjscia Paliwa gazowego o jakosci

okreslonej w IRIESD oraz w ilosciach okreslonych w PZD lub 7ZZ;

Sktadania PZD lub ZZ na zasadach okreslonych w Umowie, OWU i w IRIESD;

Niezwtocznego informowania OSD o wszelkich okolicznos$ciach majgcych wptyw na realizacje

zobowigzan Stron okreslonych w Umowie;

Przekazywania na zadanie OSD, informacji niezbednych do realizacji niniejszej Umowy,

w szczegdlnosci informacji niezbednych do rozpatrzenia ztozonego przez ZUD PZD, a takze

realizacji oraz zakonczenia realizacji PZD;

Ztozenia zabezpieczenia finansowego na zasadach okreslonych w Umowie;

Nieujawniania podmiotom i osobom trzecim danych umozliwiajacych dostep do systemoéw

informatycznych udostepnianych ZUD przez OSD na potrzeby realizacji Umowy oraz

ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej w petnym zakresie (tgcznie z utraconymi

korzysciami) za wszelkie szkody wynikte z niewtasciwego korzystania przez ZUD z tych

systemow, w tym szczegdlnosci za wszystkie szkody powstate na skutek dziatari osob i

podmiotéw trzecich, ktore w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie danych

umozliwiajgcych dostep do tych systemow z przyczyn lezacych po stronie ZUD;
W odniesieniu do obowigzku o jakim mowa w pkt. 1.c OWU ZUD zobowigzuje sie w szczegdlnosci
do posiadania waznej umowy o $wiadczenie umowy przesytania lub dystrybucji z OSW przez caty
okres obowigzywania Umowy, jak réwniez do zamawiania u OSW ustug umozliwiajgcych OSD
realizacje niniejszej Umowy oraz do wykonywania obowigzkéw cigzgcych na ZUD na podstawie
tych umoéw lub obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla
wykonywania niniejszej umowy. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy wigzgcej ZUD
z OSW, ZUD zobowigzuje sie poinformowac¢ niezwtocznie OSD o tym fakcie na piSmie. OSD nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji niniejszej Umowy w catosci lub czesci w
zakresie, w jakim spowodowane to zostato brakiem prawa do korzystania przez ZUD ze zdolnosci
w punktach wskazanych w pkt 1.c powyzej, ograniczeniem uprawnienia ZUD do korzystania z tej
zdolnosci, lub niewykonywaniem przez ZUD jego obowigzkéw wynikajacych z umowy z OSW.
W odniesieniu do obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1.e, ZUD zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

Posiadania waznej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej z OSW oraz zamawiania

u OSW ustug w zakresie umozliwiajgcym OSD realizacje niniejszej Umowy;

Lub posiadania waznej umowy sprzedazy Paliwa gazowego w punkcie wyjscia z systemu

dystrybucyjnego do systemu wspotpracujgcego, zawartej z podmiotem dysponujacym

mozliwoscig wprowadzenia Paliwa gazowego do systemu dystrybucyjnego OSW.
W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia uméw, o ktérych mowa w pkt 3, ZUD
zobowigzuje sie poinformowac niezwtocznie OSD o tym fakcie na piSmie. OSD nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji niniejszej Umowy w catosci lub czesci,
w przypadku, gdy nastgpi on na skutek braku zapewnienia przez ZUD mozliwosci odbioru Paliwa
gazowego w punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego do systemu wspotpracujgcego.
ZUD zobowigzuje sie do zamieszczania w Umowach kompleksowych lub umowach sprzedazy
Paliwa gazowego zawieranych przez ZUD z Odbiorcami postanowiern umozliwiajgcych OSD
Swiadczenie ustug Dystrybucji do Odbiorcéw ZUD, a w szczegdlnosci wymogdéw OSD dotyczacych
warunkow dostarczania i odbioru Paliwa gazowego w Punktach wyjscia zlokalizowanych
u odbiorcéw ZUD.

Zasady ustalania i zmiany zamoéwionej Mocy umownej w danym punkcie wyjscia okreslone zostaty
w Taryfie oraz w IRiESD z zastrzezeniem pkt. 2 i 4.

ZUD sktada zamoéwienie Mocy umownej na kolejny Rok gazowy w formie elektronicznej dla
Punktéw wyjscia WR na formularzu ZZZ oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD oraz
Taryfie.

Dla Punktéw wyjscia, ktére zostaty przytagczone do Systemu dystrybucyjnego w trakcie trwania
Roku gazowego, PZD sktadane jest przez ZUD do OSD nie pézniej niz 14 (czternascie) dni przed
rozpoczeciem dostarczania Paliwa gazowego do tych punktéw. OSD zastrzega sobie prawo do



odmowy realizacji PZD ztozonego po terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

W sytuacji, gdy zmiana zaméwionej przez ZUD Mocy umownej wymaga przebudowy Uktadu
pomiarowego, ZUD poinformuje Odbiorce ZUD o koniecznosci wystgpienia do OSD z wnioskiem
o wydanie nowych warunkoéw przytaczenia do sieci dystrybucyjnej. W takim przypadku PZD jest
sktadane nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni przed dniem rozpoczecia przez OSD
$wiadczenia ustugi Dystrybucji w oparciu o zmieniong Moc umowna.

Wielkos¢ zamowionej przez ZUD Mocy umownej winna sie miesci¢ w zakresie pomiarowym
urzadzen pomiarowych, przepustowosci urzadzen technologicznych oraz przytacza dla danego
Punktu wyjscia z systemu OSD.

Sktadanie przez ZUD nowych PZD, wycofywanie oraz zgtaszanie przez ZUD zmian w PZD, a takze
zmiana przez OSD Planu ograniczen nie wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu i nastepuje
w sposOb opisany w IRIESD.

Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepujacych przypadkach:
Z uptywem ostatniego dnia terminu realizacji wskazanego w PZD;
W drodze pisemnego porozumienia stron;
Z dniem rozwigzania Umowy;
Z dniem zmiany sprzedawcy;
Z uptywem terminu wypowiedzenia PZD;

Z dniem wygasniecia przydzielonej OSW Mocy umownej w punkcie wyjscia z systemu
dystrybucyjnego do systemu wspotpracujgcego, w przypadku Swiadczenia ustugi dystrybucji
do tego punktu.

ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych przypadkach:

Gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego lub $wiadczenia ustugi kompleksowej do
swojego Odbiorcy zaopatrywanego z Punktu wyjscia, ktérego dotyczy PZD;

Niewykonywania przez OSD ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych 30 (trzydziestu) dni;

Dziatania sity wyzszej na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci $wiadczenia ustug
Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, IRIESD lub Taryfie na okres dtuzszy
niz kolejnych 30 (trzydziesci) dni.

OSD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych przypadkach:

ZUD przestat spetniac¢ ktérykolwiek z warunkéw technicznych okredlonych w IRIESD lub
warunkoéw finansowych okreslonych w Umowie lub OWY;

Gdy z przyczyn obcigzajacych odbiorce nie jest mozliwe dokonywanie odczytéw Uktaddw
pomiarowych;

Dziatania sity wyzszej na skutek ktérej nastepuje brak mozliwosci Swiadczenia ustug
Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, IRIESD lub Taryfie na okres dtuzszy
niz kolejnych 30 (trzydziesci) dni.

Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3, przekazuje
drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie okreslajgce przyczyny i termin rozwigzania
PZD. Termin wypowiedzenia PZD wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
zawiadomienia drugiej Stronie. Do uptywu tego terminu Strony podejma dziatania zmierzajace do
usuniecia przyczyn i skutkéw zaistnienia okolicznos$ci stanowigcych podstawe wypowiedzenia
PZD. Jedli dziatania takie nie przyniosg rezultatéw albo gdy ich osiggniecie bedzie z przyczyn
obiektywnych niemozliwe, PZD ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub
w innym dniu, ktéry Strony uzgodnia.



Realizacja PZD ulega zakonczeniu w catosci lub czesci z dniem odebrania ZUD odpowiednio
catosci lub czesci Mocy umownej w punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego do systemu
wspotpracujacego, na zasadach okreslonych w IRIESD, w zwigzku z wystgpieniem przez OSW
z wnioskiem o przyznanie mu Mocy umownej w tym punkcie wyjscia w zakresie niezbednym dla
dokonania procedury zmiany sprzedawcy przez odbiorce, ktérego urzadzenia, instalacje lub sieci
sg przytaczone do sieci tego OSW (w ramach tzw. ,zasady plecaka”).

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5, OSD niezwtocznie informuje ZUD o wystgpieniu OSW
z wnioskiem o przyznanie mu Mocy umownej w tym punkcie wyjscia, w zakresie niezbednym dla
dokonania procedury zmiany sprzedawcy przez odbiorce, ktérego urzadzenia, instalacje lub sieci
sg przytgczone do sieci tego OSW, o ile zmiana taka skutkuje koniecznoscig odebrania ZUD catosci
lub czesci zamdwionej przez niego Mocy umownej w tym punkcie. OSD ustala zakres odbieranej
ZUD Mocy umownej na podstawie wniosku OSW oraz informuje ZUD o zakresie odbieranej Mocy
umownej i o terminie jej odebrania. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd powstatych
po stronie ZUD w zwigzku z odebraniem temu ZUD Mocy umownej w tym punkcie wyjscia na
zasadach okreslonych w zdaniach poprzedzajacych.

Ogolne warunki rozliczen:
Okresem rozliczeniowym jest Miesigc gazowy;

Pierwszy odczyt Uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia $wiadczenia
ustug Dystrybucji dla danego ZUD, chyba, ze z przyczyn dotyczacych odbiorcy odczyt taki nie
bedzie mozliwy;

Pozostate zasady rozliczen zostaty okreslone w Taryfie, Umowie i IRIESD;

Szacowanie ilosci Paliwa gazowego w Punktach wyjscia WS odbywa sie na podstawie zasad
okreslonych w IRIESD i Umowie;

Optaty nieujete w Taryfie i Umowie naliczane bedg zgodnie zzasadami wynikajgcymi
z IRIESD;

W przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia Paliwa gazowego na potrzeby OSD zgodnie
z postanowieniami IRIESD, ZUD sprzeda na zadanie OSD Paliwo gazowe na warunkach
i w cenie wynikajacej z odrebnej umowy.

llekro¢ w ramach niniejszego punktu mowa jest o doreczaniu faktury, rozumie sie przez to
doreczenie w sposob zgodny z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR.

Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDR jest zamdéwiona Moc umowna
i ilos¢ pobranego Paliwa gazowego w punkcie wyjscia WR;

Rozliczanie ustug realizowanych wramach PZDR odbywa sie na podstawie odczytanych
wskazan Uktadéw pomiarowych zainstalowanych w punktach wyjscia WR;

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDS.

Podstawg rozliczania ustug realizowanych w ramach PZDS jest ilo$¢ pobranego Paliwa
gazowego w punkcie wyjscia WS;

Rozliczanie ustug realizowanych wramach PZDS odbywa sie na koniec okresu
rozliczeniowego, na podstawie rzeczywistych dokonanych odczytéw lub comiesiecznych
szacunkow wykonywanych przez OSD dla kazdego Punktu wyjscia WS, dla ktérego nie sg
znane stany licznika na koniec okresu rozliczeniowego.

W przypadku gdy ZUD ztozy PZD dtugoterminowe, ktérego faktyczny okres realizacji bedzie
krotszy niz Rok gazowy na skutek wczedniejszego uptywu okresu wypowiedzenia Umowy lub
okresu wypowiedzenia PZD, oile Strong wypowiadajagcg Umowe lub PZD jest ZUD, lub OSD
z przyczyn dotyczacych ZUD, podstawe do rozliczenia $wiadczonej przez OSD ustugi Dystrybugji
na podstawie tego PZD stanowity bedg stawki optat okreslone w Taryfie dla ustug Dystrybucji



Swiadczonych na podstawie umow krotkoterminowych. W takim przypadku, takze w odniesieniu
do okreséw rozliczeniowych za ktére ZUD uiscit juz optate, OSD naliczy optaty zgodnie
zobowigzujagcymi w tych okresach stawkami optat dla ustug Dystrybucji Swiadczonych na
podstawie Uméw krétkoterminowych.

Podstawa kalkulacji optat za ustugi wykonywane przez OSD na rzecz ZUD.

W rozliczeniach pomiedzy ZUD i OSD za ustugi Dystrybucji stosowane bedg obowigzujgce
stawki opfat oraz zasady rozliczen okreslone w Taryfie i w IRIESD;

Wysoko$¢ optaty za ustugi Dystrybucji $wiadczone przez OSD na rzecz ZUD ustalana jest
w oparciu o dane zawarte w protokotach rozliczeniowych, rozliczenie wstepne oraz
w oparciu o stawki optat ustalone w obowigzujgcej Taryfie, atakze w oparciu o zasady
ustalone w IRiESD.

Prowadzenie rozliczen z tytutu bilansowania ZUD.

W przypadku gdy suma ilosci Paliwa gazowego pobranego w Punktach wyjscia przez ZUD
byta wieksza niz suma ilosci Paliwa gazowego zaalokowanego na rzecz tego ZUD w Punktach
wejscia do systemu dystrybucyjnego, ZUD jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz OSD
w ramach ustugi bilansowania optaty z tytutu przekazanego temu ZUD Paliwa gazowego
w wysokosci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD;

W przypadku gdy suma ilosci Paliwa gazowego pobranego w Punktach wyjscia przez ZUD
byta mniejsza niz suma ilo$ci Paliwa gazowego zaalokowanego na rzecz tego ZUD w Punktach
wejscia do danego Obszaru systemu dystrybucyjnego, OSD jest zobowigzany do uiszczenia
na rzecz ZUD optaty ztytutu przekazanego temu OSD Paliwa gazowego w wysokosci
ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD;

W odniesieniu do stref dystrybucyjnych niepotagczonych zsystemem przesytowym,
w przypadku wystgpienia niezbilansowania ZUD, OSD wystawi protokét rozliczeniowy
i naliczy ZUD dodatkowe optaty zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

Fakturowanie.
Faktury za ustugi Swiadczone ZUD przez OSD obejmuja:
Optaty taryfowe za ustugi Dystrybucji,

Optaty za niedotrzymanie parametréw jakosciowych, w tym ciepta spalania Paliwa
gazowego,

Optaty za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi bilansowania ZUD,
Bonifikaty i inne optaty wynikajace z Taryfy, IRIESD i zapiséw Umowy.
Wyrdznia sie nastepujace rodzaje faktur i dokumentéw ksiegowych:

Faktura wstepna wystawiana przez OSD na podstawie rozliczenia wstepnego, za
dany Miesigc gazowy,

Faktura podstawowa wystawiana przez OSD na podstawie protokotow
rozliczeniowych z uwzglednieniem rozliczen wynikajgcych z faktury wstepnej po
zakonczonym Miesigcu gazowym,

Faktura korygujgca - faktura wystawiana do faktury podstawowej przez OSD na
postawie protokotéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci do rozliczenia miesiecznego
uwzgledniajgcego optaty nalezne OSD za wustugi dystrybucji wystawiana
w przypadkach o jakich mowa w pkt. 7.4.i7.11.,

Faktura zawierajgca optate za przekazane ZUD paliwo gazowe w ramach ustugi
bilansowania ZUD,

Nota odsetkowa - wystawiana w przypadku przekroczenia terminéw ptatnosci,

Faktura korekta zerujgca naliczenie faktury wstepnej badz faktury podstawowe;j -
korekta w catosci wystawionej pierwotnie faktury wstepnej badz podstawowe;j.



Faktura wstepna wystawiana jest na podstawie:
50% optaty statej wyliczonej dla WR na podstawie zamdwionej Mocy umownej,

25% optaty statej wyliczonej dla WS na podstawie liczby WS okreslonych w ZZZ dla
Miesigca gazowego, ktérego rozliczenie dotyczy,

50% optaty zmiennej dla WR ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci Paliwa
gazowego okreslonej w PZDR,

25% optaty zmiennej dla WS ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci Paliwa
gazowego okreslonego w profilu publikowanym przez OSD.

Faktury wstepne wystawiane sg do 5 (pigtego) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca
gazowego.

Faktury podstawowe wystawiane sg do 15 (pietnastego) dnia miesigca po zakonczeniu
Miesigca gazowego.

Faktury korygujace wystawiane sg do 21 (dwudziestego) dnia miesigca po zakonczeniu
Miesigca gazowego.

Faktury zawierajgce optaty za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi bilansowania
ZUD, wystawiane sg przez OSD do 15 (pietnastego) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca
gazowego.

ZUD, do 15 (pietnastego) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca gazowego, wystawia fakture
zawierajacg optate za przekazane OSD Paliwo gazowe w ramach ustugi bilansowania ZUD,
na podstawie protokotu rozliczeniowego dostarczonego mu przez OSD.

Ptatnosci.

Naleznosci wynikajgce z faktur i innych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.7.2. ptatne sg
przelewem na rachunek bankowy OSD wskazany na fakturze lub innym dokumencie
ksiegowym.

Termin ptatnosci faktur iinnych dokumentéw wymienionych w pkt. 7.7.2. wynosi 14
(czternascie) dni od daty wystawienia faktury lub innego dokumentu przez OSD. OSD
zobowigzuje sie doreczy¢ ZUD faktury lub dokumenty nie p6Zniej niz 7 dni przed terminem
ptatnosci.

Datg zaptaty naleznosci jest data uznania rachunku bankowego OSD.

Wszystkie ptatnosci ZUD zaliczane beda na poczet najdawniej wymagalnych naleznosci OSD,
w nastepujacej kolejnosci: na koszty windykacji, odsetki, inne naleznosci uboczne oraz
Swiadczenie gtéwne. W przypadku, jesli po stronie ZUD wystepuje wiecej niz jeden podmiot,
ich odpowiedzialno$¢ wobec OSD jest solidarna.

Faktura zawierajgca optate za przekazane OSD Paliwo gazowe w ramach ustugi bilansowania
ZUD, o ktérej mowa w pkt 7.h, zostanie zaptacona przez OSD w terminie 14 (czternastu) dni
od daty jej wystawienia przez ZUD na rachunek bankowy wskazany na fakturze. OSD
zobowigzuje sie doreczy¢ ZUD faktury lub dokumenty nie péZniej niz 7 dni przed terminem
ptatnosci.

Przekroczenie terminu pfatnosci.

Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan pienieznych powoduje mozliwos¢
naliczenia, za kazdy dzien opdZnienia, odsetek w wysokosci ustawowej. Kwota naliczonych
odsetek bedzie ptatna na podstawie noty odsetkowej wystawionej przez OSD w terminie 14
(czternastu) dni od daty wystawienia tej noty dla ZUD.

W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez ZUD, OSD moze skorzysta¢
z zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

Wypowiedzenie Umowy niezwalania ZUD z obowigzku zaptaty wszystkich naleznosci wraz
z odsetkami.



Reklamacje i spory co do ptatnosci.
Reklamacje dotyczace faktury ZUD powinien zgtosi¢ niezwtocznie;

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia ZUD do wstrzymania ptatnosci (za wyjatkiem oczywistych
pomytek rachunkowych- w zakresie jakiego dotyczg);

OSD rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania;

W przypadku uznania reklamacji, OSD w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych wystawia fakture
korygujaca i niezwtocznie dorecza jg ZUD;

Ewentualna nadpfata zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci irozliczona
w najblizszej fakturze, oile ZUD nie zazgda zwrotu nadptaty - w takim przypadku zostanie
ona przekazana na rachunek bankowy wskazany przez ZUD.

Korekty
Korekty faktur mogg dotyczy¢:
Uznania reklamacji ZUD dotyczacej naliczonych w fakturze optat za ustug,
Rozliczen o ktérych mowa w pkt. 7.4.,

Rozliczen optat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Paliwa gazowego
w tym ciepta spalania Paliwa gazowego oraz parametru temperatury punktu rosy
wody,

Innych przypadkéw.

Wstrzymania lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego realizowane jest przez OSD
w ramach $Swiadczonej ustugi Dystrybucji na podstawie wystawionego przez ZUD zlecenia,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien IRIESD i Taryfy. W przypadku
gdy niezwloczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze skutkowaé powstaniem
zagrozenia dla zycia zdrowia, $rodowiska lub uszkodzeniem badZ zniszczeniem obiektéw
technologicznych Odbiorcy ZUD, wraz z wystawionym zleceniem wstrzymania lub ograniczenia
dostarczania Paliwa gazowego, ZUD jest zobowigzany do wskazania terminu, w ktérym mozliwe
bedzie bezpieczne wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy ZUD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia ZUD dotyczacego wstrzymania Paliwa
gazowego, a w szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia wystawionego
przez ZUD pomimo braku przestanek uzasadniajgcych wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy ZUD.

Z zastrzezeniem pkt. 9.3. i 9.4., OSD moze zmieni¢ OWU w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci
w przypadku:

Zmiany stanu prawnego majgcego wptywu na prawa lub obowigzki Stron;
Zmiany Taryfy, IRIESD lub IRIESP;

Koniecznosci realizacji obowigzkdow wynikajacych z decyzji URE, innego uprawnionego
organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu;

Postanowienia punktu 9.1. stosuje sie odpowiednio do zmian postanowien Taryfy innych niz
okreslajacych ceny lub stawki optat.

Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat, nastapi
poprzez niezwtoczne doreczenie ZUD odpowiednio projektu zmiany OWU lub projektu zmiany
postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat. ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe



w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany OWU lub projektu zmiany
postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki optat, ze skutkiem na koniec Miesigca
gazowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

W przypadku zmian Taryfy polegajacej na zmianie wysokosci cen lub stawek optat, zmienione lub
nowe postanowienia Taryfy stajg sie czeScig Umowy poczawszy od dnia wprowadzenia przez OSD
nowej Taryfy lub zmian do Taryfy do stosowania. OSD powiadomi ZUD o zmianie Taryfy w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzeniu do stosowania zmienionej Taryfy,
poprzez przestanie ZUD wyciggu ze zmienionej taryfy lub nowej Taryfy, przy czym takie
powiadomienie moze zosta¢ dokonane wraz z fakturg wystawiong na podstawie cen lub stawek
optat ustalonych zgodnie ze zmieniong Taryfa.

Zmiana IRIESD wigze strony na zasadach okres$lonych w IRIESD, z zastrzezeniem rozdziatu 10
punkt 10.5 OWU.

Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:
W drodze pisemnego porozumienia Stron;

Z dniem wygasniecia decyzji o wyznaczeniu OSD operatorem systemu dystrybucyjnego lub
wymaganej prawem koncesji ktérejkolwiek ze Stron na prowadzenie dziatalnosci objetych
Umowg z powodu uptywu terminu ich waznosci, jesli nie nastapito przedtuzenie waznosci
koncesji albo jesli Strona lub jej nastepca prawny nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajgcej
dalszg realizacje Umowy;

Z dniem uptywu terminu okreslonego w decyzji Prezesa URE nakazujgcej Stronie
prowadzenie dalszej dziatalnosci pomimo wygasniecia koncesji;

Z dniem cofniecia przez Prezesa URE koncesji albo decyzji dotyczacej dziatalnosci zwigzanej
z realizacjag Umowy;

Z uptywem terminu wypowiedzenia umowy;

W przypadku rozwigzania miedzyoperatorskiej umowy przesytowej pomiedzy OSD a OSP z
przyczyn lezacych po stronie OSP lub w przypadku utraty przez OSD, z przyczyn lezacych po
stronie OSP, prawa do korzystania z przepustowosci w miedzysystemowych fizycznych
punktach wejscia do systemu przesylowego z obszaru dystrybucyjnego (MFPWEOSD) lub
w miedzysystemowych fizycznych punktach wyjscia z systemu przesytowego do systemu
dystrybucyjnego.

Strona, ktérej dotyczg okolicznosci opisane w pkt. 10.1.1. do 10.1.6. powyzej zobowigzana jest
poinformowac¢ druga Strone na piSmie z co najmniej 14 (czternastodniowym) wyprzedzeniem
o terminie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Z zastrzezeniem punktéw 10.4. oraz 10.5. ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych
przypadkach:

Niewykonywania Umowy przez OSD ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30)
dni;

Dziatania sity wyzszej, wskutek ktérej nastepuje brak mozliwosci korzystania z ustugi
Dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie i IRIESD, przez okres dtuzszy niz 30 dni.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat okreslonych w Taryfie, wtym poprzez
wprowadzenie do stosowania nowej Taryfy, zmiana cen istawek optat obowigzuje od dnia
wprowadzenia do stosowania nowych cen lub stawek opfat, stosownie do postanowien Rozdziatu
9.4. W takim przypadku ZUD przystuguje prawo rozwigzania Umowy w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia wprowadzenia do stosowania nowej lub zmienionej Taryfy zzachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD
z obowigzku stosowania Taryfy w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD lub nowej IRIESD, ZUD przystuguje prawo



wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni liczagc od dnia ogtoszenia na stronie
internetowej OSD IRIESD wnowym brzmieniu Ilub nowej IRIESD zzachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec doby gazowej ktéra
poprzedza wejscie w zycie nowej lub zmienionej IRIESD lub:

Wskazanego przez ZUD dtuzszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy
(14), ktérego skutek przypadat bedzie nie pézniej niz na koniec Doby gazowej poprzedzajacej
Dobe gazowa, w ktérej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD, lub,

Krétszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktorego skutek bedzie
przypadat na koniec Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, w ktérej wchodza w zycie
zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD, jezeli zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD wchodzg w zycie
przed uptywem (14) dniowego okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 10.5. powyzej.

OSD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

Jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktérykolwiek z warunkdw technicznych okreslonych w IRIESD
i uniemozliwia to realizacje Umowy;

Jezeli ZUD zalega z ptatnosciami za $wiadczone ustugi Dystrybucji co najmniej 30 (trzydziesci)
dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy iwyznaczenia 14 dniowego (14) terminu do zaptaty,
a ZUD nie uiscit tych naleznosci w wymaganym terminie;

Jezeli wysokos$¢ ztozonego przez ZUD zabezpieczenia finansowego nie spetnia warunkdéw
okreslonych w Umowie, a ZUD nie zwiekszyt wysokosci tego zabezpieczenia w mys| § 3.9
Umowy w wyznaczonym przez OSD terminie, pomimo wezwania;

W innych sytuacjach przewidzianych przepisami prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w pkt. 3 lub w pkt. 6,
przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie, zawierajgce oswiadczenie
orozwigzaniu Umowy i okreslajgce przyczyny itermin rozwigzania Umowy. Termin
wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy ze skutkiem na koniec Miesigca
gazowego. Do uptywu tego terminu Strony podejmga dziatania zmierzajace do usuniecia przyczyn
i skutkéw zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych do wypowiedzenia Umowy. Jesli dziatania takie
nie przyniosa rezultatéw albo gdy ich osiggniecie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe,
Umowa ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony
uzgodnig w formie aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreélony, bez podania przyczyny ze
skutkiem na koniec Roku gazowego z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem pkt. 10.10.

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem PZD na czas
nieokreslony.

Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokreslony ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia
obowigzywania PZD na czas okreslony.

Na wniosek ZUD ztozony zgodnie z zasadami wskazanym w niniejszym Rozdziale 11, OSD udziela
ZUD wyjasnien oraz informacji niezbednych do rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD.
Podmiotem odpowiedzialnym wobec Odbiorcy ZUD za rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy ZUD jest
ZUD.

W celu uzyskania wyjasnier OSD w sprawach dotyczacych reklamacji wniesionych przez Odbiorce
ZUD, ZUD wystepuje do OSD ze stosownym wnioskiem sktadanym w formie elektronicznej, na



adres poczty elektronicznej OSD wskazany w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Wniosek ZUD, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien zawierac:

Wskazanie danych Odbiorcy ZUD (imie i nazwisko lub nazwa Odbiorcy oraz adres);
Wskazanie adresu i numeru identyfikacyjnego Punktu wyjscia, ktérego dotyczy wniosek ZUD;

Wskazanie zakresu informacji, o ktére ZUD wnioskuje, wraz z opisem przedmiotu wniosku
lub reklamacji Odbiorcy ZUD.

W sytuacji, gdy jest to niezbedne dla rozpatrzenia wniosku ZUD, do tego wniosku nalezy zatgczy¢
odpis reklamacji Odbiorcy ZUD oraz pozostatej korespondencji z Odbiorcg ZUD zwigzanej z tg
reklamacja.

W przypadku gdy Odbiorca ZUD wystapi z reklamacjg bezposrednio do OSD, OSD przekazuje ZUD
taka reklamacje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie jednego (1) dnia roboczego od
dnia doreczenia OSD reklamacji Odbiorcy ZUD. W takiej sytuacji, w celu uzyskania informacji
niezbednych dla rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD, ZUD jest zobowigzany do
wystgpienia do OSD z wnioskiem zgodnie z procedurg okreslong w pkt. 11.2. powyzej.

Z zastrzezeniem pkt. 11.5. 1 11.6. ponizej w sprawach, o ktérych mowa w pkt. 11.2. powyzej, OSD
zobowigzany jest do udzielenia ZUD wyjasnien lub informacji w terminie czternastu (14) dni od
dnia ztozenia przez ZUD wniosku spetniajgcego wymogi okreslone w pkt. 11.2. powyzej, przy czym
w przypadku spraw nie wymagajacych szczegétowych analiz lub przeprowadzenia kontroli, OSD
podejmie starania w celu rozpatrzenia sprawy w terminie siedmiu (7) dni od dnia ztozenia przez
ZUD wniosku, o ktérym mowa w pkt. 11.2. powyzej.

W przypadku reklamacji Odbiorcy ZUD dotyczacej jakos$ci Paliwa gazowego lub prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowego, termin udzielenia odpowiedzi ZUD przez OSD ulega przedtuzeniu
o0 czas potrzebny na wykonanie przez OSD kontroli lub pomiaréw oraz otrzymanie wynikéw.

Strony ustalajg, ze bieg terminu na udzielenie przez OSD wyjasnien lub informacji w sprawie
reklamacji Odbiorcy ZUD rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu wptywu wniosku ZUD do
OSD oraz konczy w dniu udzielenia odpowiedzi w formie elektronicznej (z wytgczeniem spraw,
o ktérych mowa w pkt. 11.5. powyzej).

W przypadku niezachowania przez ZUD procedury okre$lonej w niniejszym Rozdziale 9 OSD nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec ZUD za nieudzielenie informacji lub wyjasnien niezbednych do
rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD, lub za udzielenie odpowiedzi po uptywie
terminu ustalonego zgodnie z pkt. 11.4. lub 11.5. powyzej.

Podmiot

(data i czytelny(e) podpis(y) ZUD oraz pieczec firmy




