Wspdétadministratorami Twoich danych osobowych (dalej ,Dane”) sg Elenger
Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Miedzyrzeczu przy ul. 30 Stycznia 67, 66-300
Miedzyrzecz oraz Elenger Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. Grunwaldzka 184, 60-166 Poznan, zwanymi dalej: ,Elenger”.

Mozesz skontaktowac sie ze Wspotadministratorami w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Danych, za posrednictwem powotanego przez nich Inspektora
Ochrony Danych pod adresem mailowym: iod@elenger.pl lub adresem do
korespondencji: Elenger Polska sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 184, 60-166 Poznan.

Przetwarzanie danych osobowych (dalej ,Dane”) nastepuje na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO):

Podane przez Ciebie Dane ziozone za pomocg elektronicznego formularza
kontaktowego bedg przetwarzane w celu przedstawienia oferty, prowadzenia
komunikacji marketingowej, kontaktu telefonicznego lub mailowego, badania
zainteresowania ofertg oraz prowadzenia dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem
klientéw. Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, to jest
na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody.

W przypadku checi zawarcia umowy z Elenger, Dane bedg przetwarzane w celu
dziatan niezbednych do zawarcia i realizacji umowy, na podstawie art.6 ust. 1 lit.
b RODO. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Danych w tym celu
objete sg osobng klauzulg informacyjng skierowang do klientéw Elenger.

W przypadku kontaktu telefonicznego z Elenger rozmowy mogg by¢ nagrywane
oraz poddawane analizie w celu zapewnienia jakosci obstugi, monitorowania
standardéw obstugi klienta, rozpatrywania reklamacji oraz ustalania,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Dane przetwarzane sg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Wspoétadministratoréw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.



Twoje Dane moga by¢ udostepniane podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz
Elenger, w szczegdlnosci dostawcom systemow informatycznych, ustug IT, ustug
chmurowych, marketingowych oraz innym podmiotom wspierajgcym realizacje
dziatan marketingowych i sprzedazowych.

W zwigzku z korzystaniem przez Wspoétadministratoréw z ustug dostawcow
rozwigzan informatycznych, chmurowych, komunikacyjnych oraz analitycznych,
Twoje Dane mogg byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przekazywanie danych odbywa sie wytgcznie zgodnie z wymaganiami Rozdziatu V
RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony i Standardowych Klauzul Umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Kopia stosowanych zabezpieczen moze zosta¢ udostepniona na wniosek osoby,
ktérej dane dotyczg, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Dane osobowe zgromadzone za posrednictwem formularza kontaktowego w celu
realizacji dziatan marketingowych i przedtozenia Ci oferty Elenger bedg
przechowywane do czasu cofniecia przez Ciebie zgody, nie pdzniej jednak niz 5 lat
od momentu jej udzielenia. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania
Twoich Danych, ktére miato miejsce przed skorzystaniem z prawa do jej wycofania.

Masz prawo do:

dostepu do tresci Danych,

zadania sprostowania Danych,

zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,

zadania przenoszenia Danych,

wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych,

wycofania wyrazonej zgody na przetwarzanie Danych w dowolnym czasie.
Mozesz to zrobi¢ pisemnie wysytajgc wniosek na kontakt@elenger.pl lub
telefonicznie na numer infolinii 123 800 000. Wycofanie zgody nie wptywa na
legalnos$¢ przetwarzania Twoich Danych, ktére miato miejsce przed skorzystaniem
z prawa do jej wycofania.



Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich Danych Osobowych
odbywato sie w sposéb zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznasz, ze
dopusciliSmy sie naruszenia, masz prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W oparciu o Twoje Dane Wspoétadministratorzy nie bedg podejmowali
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.



